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ETT HELHETSGREPP

Det kravs fyra viktiga faktorer for att forbattra forutsatt-
ningarna for ett ART-program: programfilosofi, 6vergri-
pande programutformning, personalens egenskaper
och malgruppens egenskaper. Nar dessa faktorer sam-
verkar skapas en kontext inom ett sammanhang som ber-
ikar presentationen av ART. Det dr noggrann uppmdarksam-
het at dessa grundldggande faktorer som kommer att leda

till ett optimalt programresultat.

Programfilosofi

Ett framgangsrikt genomférande av ART-pro-
grammet krdver integration i alla delar av verk-
samheten som anvinder sig av programmet. Detta
kan vara delar som utbildning, fritid, individuell
radgivning och gruppterapi. Denna totala integra-
tion dterfinns i Abraham Maslows behovsteori.

Programkultur dr det grundliggande redskapet
for att formedla ART. Att integrera ART 1 pro-
gramkulturen 6kar chanserna for overgangen av
inldrda fardigheter till applicering i vardagssi-
tuationer. Detta kan uppnds genom att klienter
trédnas 1 olika situationer i vilka kunskaperna &r
relevanta och anvdndbara. Om ART isoleras till
enbart behandlingsgrupper och sidrskilda 6v-
ningstillfdllen” begrdnsas mdjligheterna att an-
vinda larda fardigheter till onormalt smala sam-
manhang. ART kan integreras med hjilp av :

e Visuella hjdlpmedel - affischer med proso-
ciala fardigheter och ART-steg.

e Sprak - med hjélp av ART-spraket i mentor-
skap och radgivningssessioner.

e Inldrningstillfdllen - mdjligheter for att for-
stdrka internalisering av kunskaper i olika
sammanhang och situationer.

Programfilosofi bor vara tydligt utkristalliserad
i kombination med uppdragsbeskrivningar. Till-
sammans med uppsatta mal blir de kraftfulla in-
strument. Dessa védgledande uttalanden skall vara
skrivna pé ett noggrant och genomténkt sdtt sa att
de leder till rimliga och uppnaeliga mal. Program-
filosofin skall innehélla forvantningar, regler och
konsekvenser. Den ska vara konsekvent och for-
utsdgbar for att kunna uppritta fysisk samt psyko-
logisk sdkerhet.

Administratorer som arbetar med sin personal for
att upprétta en programfilosofi kommer sannolikt
att fa storre framgang allteftersom deras perso-
nal upplever kinslan av att sjdlva vara i kontroll
av programmet. [ allmédnhet tenderar de som har
en kénsla av kontroll av programmet att vara mer

investerande, motiverade och fokuserade pa ar-
betsuppgifter som frimjar de ideal som de har
bidragit till att generera.

Personalens egenskaper och utveckling
For att maximera framging maste personalen
vara delaktiga i programmet och se sig sjdlva
som redskap for att formedla programfilosofin
till de unga minniskorna i deras véard. For att
vara effektiva behover personalen ha foljande
egenskaper:

*  Personalen maste vara medveten om konse-
kvenserna av deras egna personliga kontakter
med savél klienter i varden som deras kolle-
gor. De ska fungera som praktiska forebilder
och ge lampliga modeller for konfliktlds-
ning, beslutsfattande och problemldsning.

*  Personalen maste kunna uppritthalla en ba-
lans i behandlingsarbetet. Klienterna maste
darfor alltid hallas ansvariga for sina hand-
lingar. Personalen maste vara konsekvent i
sin samverkan med klienten och vara noga
med att inte anpassa svaren for de klienter de
arbetar med, oavsett om svaren dr positiva
eller negativa. Personalen ar helt enkelt en
katalysator for den unges fordndring och bor
varken ta for mycket berdm for sin framgang
eller for mycket skuld for deras misslyckan-
den. En ungdom kommer jamstélla redovis-
ningsskyldighet med omtanke sa ldnge per-
sonalen dr noga med att inte gora specifika
situationer personliga.

*  Personalen maste vara forutseende. Proaktiv
personal uppméirksammar subtila forénd-
ringar i humor och beteende och hanterar
dessa i tid och pa lampligt sdtt. Tidiga in-
satser forebygger sma problem. Dessa kan
annars bli allvarliga fradgor som drastiskt kan
paverka klimatet pa vardinrdttningen och
dventyra sdkerheten och skyddet.
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Nér personalen dr framgangsrik i att utveckla
dessa egenskaper och fardigheter, kommer de
att bli mer effektiva ndr det géiller program och
tjdnster till klienter i véarden. Personalen ska
kunna skapa mojligheter for klienter att l4ra och
viaxa. Tva viktiga faktorer for att utveckla ef-
fektiv och motiverad personal dr utbildning och
handledning.

Personalhandledning dr en naturlig forlingning
av personalutbildning. Effektiv handledning
kommer att forstirka de positiva aspekterna
av personalens prestationer och forsoka stiarka
brister i samband med leverans av tjanster. God
handledning ger bade kvalitetssékring och fort-
bildning. Denna kombination ger ocksé en stod-
jande atmosfdr som blir en grundval i personal-
utvecklingen.

Genom att forse personal med instrument och
strategier som fungerar kommer personalen
uppleva storre framgang och investera i program
baserat pa deras framgéng och positiva resultat.
Klienter kommer att visa forbdttringar som ett
resultat av att ha battre personal. Forbéttring-
arna leder i sin tur till lagre forekomst av kon-
flikter mellan andra klienter och personal. Det
slutliga resultatet dr en sdker och trygg miljo for
undervisning och ldarande. Den institutionella
miljon maste vara konsekvent och realistisk for
att klienter ska kunna internalisera nyinldrda
fardigheter och kunna ta med dessa fardigheter
och tekniker tillbaka i sin vardag.

Malgruppsanalys

Behandlingen av malgruppens unika egenskaper
dr avgorande for att maximera forvérv, bibehal-
lande, och generalisering av ART hos klienter.
Optimal utnyttjande av ART-program i behand-
lingen kriver stillningstagande till flera viktiga
utvecklingsmissiga faktorer sdsom kronologisk
alder, emotionell och kognitiv utvecklingsniva,
akademisk status och miljofragor.

Behandlingen av egenskaperna hos malgrup-
pen dr avgorande for en effektiv presentation av
ART Material som anvédnds i ART-programmet
(till exempel moraliska dilemman, bilder och
sprak) maste vara alders- och utvecklingsmais-
sigt lampliga for att vara effektivt. Den krono-
logiska aldern hos en ungdom ger ett grovt un-
derlag for att méata utvecklingen i fordndringar
men kan ocksa ge en inblick i klienters beteende
och formaga att forsta. For vissa klienter kom-
mer ART att ge fundamentala kunskaper medan
det for andra kommer att fungera som forstark-
ning av befintliga, men kanske daligt utvecklade

kunskaper. Séledes ger forstaelsen av var malgrupp
ger oss mojlighet att mer effektivt presentera ART-
material och bedoma dess mottagande.

Programdesign

Programdesign moter behoven hos klienter ge-
nom insatser av effektiv personal i enlighet med
den overgripande programfilosofin och uppdraget.
Programdesign dr vad vi vanligen kallar ”program-
met”. De viktiga faktorer i ett effektivt program &r
struktur, sidkerhet och trygghet, normer och regler,
stodtjénster etc.

Strukturen i programmet maste vara konsekvent
och forutsdgbar for att framja sdkerheten for kli-
enter. Scheman ger struktur och bor svara for alla
delar av dagen sasom utbildning, fritid och grund-
laggande dagliga aktiviteter. Forutsdgbarhet och
rutin erbjuder en fristad for klienter vars liv har
ofta kaotisk och ofdrutsdgbart. Fysisk och psykisk
sikerhet for bade klienter och personal dr resultatet
av struktur i programmet.

Normer och regler dr en viktig aspekt av program-
metdesign och ocksa leda till sdkerhet och trygghet.
Normer och regler méste faststédllas, kommunicaras
tydligt, tillimpas konsekvent och har funktionella
viarden. Klienterna och de anstdllda maste forsta
virdet av reglerna. Normer och regler bor tillaim-
pas konsekvent och rittvist. Allvarlighetsgrad for
brott mot bestimmelser bor stimma Overens med
den ursprungliga &vertrddelsen, och om mdgjligt,
vara kopplad till problembeteendet. Till exempel:
en yngling som inte kompletterar skolans uppdrag
kommer att forvédntas forlora fritidstid for att slut-
fora arbetet.

Den fysiska miljon. Ordning i miljon ger sdker-
het och trygghet pa samma sétt som struktur och
regler gor. Genom att anvinda sig av en forebyg-
gande underhallplan, kan ett program kan se till att
den fysiska anldggningen &r séker. Miljon bor vara
trevlig att bo och arbeta i. Detta leder till kénsla
av makt och stolthet for bade klienter och perso-
nal. utnyttja utrymmet i leverans av program och
tjdnster. Ordning i miljon ger sékerhet och trygghet
lika struktur och regler gor. Genom att utnyttja en
kraftfull forebyggande underhall plan, en program
kan se till att fysiska anldggningen ar sdker. miljon
bor vara trevligt att bo och arbeta i leder till kdnsla
av kontroll och stolthet for bade klienter och per-
sonal.
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